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แบบจัดเก็บองคความรู 

องคความรู เรื่อง พ่ีสอนนองปฐมบท 

เจาขององคความรูช่ือ นายประสงค   ประไพตระกูล  

ตําแหนง ผูอํานวยการกองสงเสริมการอารักขาพืชและจัดการดินปุย  

สังกัด กองสงเสริมการอารักขาพืชและจัดการดินปุย 

วันท่ีบันทึกความรู  ๑ มิถุนายน ๒๕๕๙ 

กระบวนการ/ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติงาน ขอแนะนํา/ขอคิด 

       พ่ีสอนนองปฐมบท  

       จะขอใชเวทีนี้เปนการบอกเลาประสบการณเม่ือมองยอนการทํางาน ๓๐ ปท่ีผานมา  โดย

แบงเปน ๓ ชวง ไดแก ชวงเริ่มตน ชวงกลาง ชวงปลาย และบทสรุป ซ่ึงมีบางอยางอยูในความ

ทรงจํา  

        ๑.ชวงเริ่มตน : ชวงทํางานใหมๆอายุงานไมถึง ๕ ป เม่ือนึกยอนไป..จะถูกสั่งใหทํางาน

มาตลอดเพราะเปนนองใหม ขณะนั้นรับผิดชอบงานฝาย แตถูกสั่งใหโรเนียวเอกสาร ตรวจ

หนังสือ ตรวจคําถูก-ผิด รางหนังสือ เดินเรื่อง(เดินหนังสือ) ซ่ึงประสบการณในชวงนั้นไมคอยดี

นัก โดยเฉพาะกับฝายบริหารเพราะจะถูกดุ ถูกแกหนังสือบอยๆ ยิ่งไปกวานั้นเม่ือถูกใชใหไป

ประสานงานกับกองคลัง..จะถูกเจาหนาท่ีกองคลังดุกลับมาอีก ยิ่งทําใหความรูสึกแยลงไปอีก..

ตอนนั้นคิดวา..ตัวเราจบปริญญาตรีกีฏ ทําไมมาทํางานแบบนี้ จบ ป .๔ ก็ทําได รูสึกหงุดหงิด

มาก 

        แตเม่ือมองยอนกลับไป..จะเห็นวา สิ่งท่ีไดรับมอบหมายในเบื้องตน ไดแก การตรวจ

หนังสือ การรางหนังสือ หรือการเดินเรื่อง เปนการสอนงานจากผูบังคับบัญชาทําใหเราไดเรียนรู

จากการปฏิบัติจริงโดยไมตองเขาคอรสเรียน การตรวจทานหนังสือเปนการสอนใหรูหลักการราง

หนังสือซ่ึงมี ๓ สวนสําคัญ ไดแก สวนเริ่มตน สวนเนื้อหา และสวนลงทาย และเคยสงสัยอีกวา

ทําไมผูใหญรางหนังสือ..ตอนลงทายถึงไดสละสลวยแตทําไมเราทําไมได..      

        สวนการถูกดุ..ถูกตําหนิจากกการเดินหนังสือนั่นก็คือการสอนงานเรา และเปนขอดีคือ

เม่ือเรามีหนาท่ีตําแหนงการงานสูงข้ึน..ทําใหเรารูระบบหนังสือ รูการออกเลขหนังสือไปสารบัญ

..ไปสลก. โดยปริยาย.. บางเรื่องท่ีเรงดวนสามารถบอกนองๆได..ควรไปตรงจุดนี้..เพ่ือใหเรื่องเร็ว

ข้ึน แตตอนแรกๆจะอึดอัด แตเม่ือมองยอนกลับไป..นี่คือประสบการณ.. สอนใหเราคิดกวางข้ึน

ซ่ึงไดจากการทํางานในชวงเริ่มตนและถามองยอนจากตรงนี้..สิ่งสําคัญท่ีไดจากการทํางาน คือ  

        ๑.๑ ความรับผิดชอบ ซ่ึงมีความสําคัญในทุกระดับ เม่ือทุกคนมีจิตสํานึกมีความ
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รับผิดชอบ ในการทํางาน ทําใหงานลื่นไหลไดดี..เสร็จภายในเวลาท่ีกําหนด และถูกตองตาม

เปาหมาย..        

         สิ่งสําคัญเม่ือหัวหนามอบงานอยาปฏิเสธ  เชน ทําไมได.. ไมใชงานในหนาท่ีรับผิดชอบ.. 

ใหรับมากอน  จึงอยากจะสื่อใหทุกคนรูวางานท่ีผูบังคับบัญชามอบหมายทุกอยางอยูในหนาท่ี

ความรับผิดชอบท้ังนั้น และปฏิเสธไดวานี่ไมใชงานท่ีไมไดรับผิดชอบ โดยเฉพาะ  

              ๑) งานท่ีรับผิดชอบตามบทบาทหนาท่ีท่ีกําหนดไววาแตละกลุมวาทําอะไรบาง  

              ๒) ทุกคําสั่งจะมีคําวาอ่ืนๆตามท่ีไดรับมอบหมายคืองานท่ีตองรับผิดชอบเหมือนกัน  

        ๑.๒ การออนนอมถอมตน ผูใตบังคับบัญชาสามารถโตตอบหรือโตแยง/เถียงแสดงความ

คิดเห็นกับผูบังคับบัญชาไดดวยดวยเหตุและผลแตไมควรเถียงดวยอาการกาวราว การออนนอม

ถอมตนทําใหผูใหญเอ็นดูและคอยชวยเหลือเราไดในอนาคต  

        ๑.๓ ความโชคดี คือ มีหัวหนาท่ีดี สิ่งท่ีไดคือ  

              ๑) คอยสอนงาน การรางหนังสือ การเจรจาลูกเลนลูกชนในเวทีประชุม ถาเรามี

ปญหาคิดไมออก เม่ือไปปรึกษาหัวหนา เขามีทางออกใหทําใหเปนเรื่องไม Serious เนื่องจาก

ทานมี EQ สูงโดยเฉพาะ ผอ.สมศักดิ์ สุริโย ประทับใจเปนหัวหนาคนแรก และยกยองทานท่ีชวย

แกไขปญหาให                 

              ๒) ความเปนนักกีฬาๆ หัวหนาทานเปนนักกีฬา ชอบเลนเทนนิส  ปงปอง ทานจะ

สงเสริมสนับสนุนใหลูกนองเลนกีฬาเพราะกีฬาเปนตัวชวยสรางความสามัคคีในองคกร และท่ี

สําคัญความมีน้ําใจเปนนักกีฬา จะรูแพ รูชนะและรูจักใหอภัย ทําใหทํางานอยางมีความสุข  

ทานจึงใหความสําคัญในเรื่องนี้ นอกจากนี้กีฬายังทําใหสุขภาพดีดวย 

        ๒.ชวงกลาง: สมัยกอนหัวหนางาน ซี ๖ บางงานซี ๕ ประสบการณท่ีทํางานกอนเปน

หัวหนากลุมจริงจะเปนหัวหนางานฝายซ่ึงเปนหัวหนาฝายเถ่ือน  

         ชวงป 2535-25๓6 นโยบายรัฐบาลใหปรับโครงสรางการผลิตการเกษตร เนื่องจาก

ปญหาเรื่องขาว โดยปรับเปลี่ยนพ้ืนท่ีนาไมเหมาะสมตอการปลูกขาวเปนไมผลไมยืนตน หรือ

เปลี่ยนพ้ืนท่ีปลูกมันสําปะหลังหรือเปลี่ยนพ้ืนท่ีปลูกขาวโพดท่ีไมเหมาะสมไปเปนพืชอ่ืน ชวงนั้น.

งบประมาณปละเปนพันลาน งบสวนใหญจะสนับสนนุปจจัยการผลติเพ่ือไปชวยเกษตรกร เชน 

ขุดบอตอก บอบาดาล กรมฯตั้งสํานักเถ่ือนข้ึน คือ สํานักปรับโครงสรางระบบการผลิต

การเกษตรมาดูแล.. และไดถูกดึงตัวเปนเปนหัวหนาฝายขอมูล (ฝายเถ่ือน) ซ่ึงมีหัวหนางานเปน

ขาราชการคนเดียว.. ลูกนองเปนสิบแตเปนลูกจางท้ังหมด.. หนาท่ีตองสํารวจขอมูลและรายงาน

ขอมูลทุกอาทิตยตออธิบดี เปนชวงท่ีงานหนักมากและสนุกมากเพราะมีงบฯใหทําทุกอยาง.. จึง

คิดทําระบบขอมูล ตอระบบ Land เชื่อมโยงขอมูลและเปนสิ่งท่ีอยูในความทรงจําคือทํางานไมมี

วันหยุดเสาร-อาทิตย เปนเวลา ๗ เดือน โดยเฉพาะอยางยิ่งทุกๆเชาวันจันทรตองมีขอมูลสรุป

อยาปฏิเสธงานท่ี

ผูบังคับบัญชา

มอบหมาย งานท่ี

ผูบังคับบัญชา

มอบหมายทุกอยาง

อยูในหนาท่ีท้ังสิ้น…   

ไมควรเถียงเจานาย    

ควรออนนอมถอมตน  
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รายงานฯวางบนโตะนายอนันต ดาโลดม ซ่ึงเปนอธิบดีสมัยนั้น 

        ๒.๑ ความทรงจํา ระดับหัวหนากลุม  

              ๒.๑.๑ ข้ึนเครื่องบินโดยไมมีตั๋ว ประเด็นอยูท่ี..อาทิตยนั้นงานยุงมาก..เชาวันจันทร

มาสายกวานายอนันต ดาโลดม ซ่ึงเปนอธิบดีและชอบมาทํางานแตเชา..และเรียกหาขอมูล 

ขณะเดียวกันยังมาไมถึงท่ีทํางาน..พ่ีวิโรจน  แสงบางกา.. จึงหยิบขอมูลบนโตะใหอธิบดีแตเปน

ขอมูลผิดเพราะทานอานทุกอาทิตยและจําได..จึงถูกตําหนิอยางแรง..เม่ือมาถึงท่ีทํางาน..        

พ่ีวิโจน บอกวาอธิบดีตองการขอมูลท่ีถูกตองแตตอนนี้อธิบดีไปสนามบินแลว..ทําไงดี.. จึง

ตัดสินใจ   ๑) นําขอมูลท่ีถูกตอง สง FAX ไปดักรอลวงหนาเม่ือทานลงเครื่องจะไดขอมูลใหมท่ี

ถูกตอง  

              ๒) ตามไปท่ีสนามบินเพ่ือนําขอมูลท่ีถูกตองมอบให..แตเม่ือไปถึงสนามบินปรากฏวา

ทานอยูบนเครื่องแลว..ทําไงดี..ไมมีตั๋วข้ึนเครื่อง..ตองตีหนาเศราขอรองเจาหนาท่ีสนามบิน..บอก

วามีขอมูลท่ีสําคัญมากตองใหอธิบดีดวนและไดตอรองขอนําไปใหบนเครื่อง...ซ่ึงตองผานหลาย

ดานมาก...และไมคาดหวังเจาหนาท่ีเขายอมและคนเช็คตั๋วบอกวาไปแลวอยาลืมกลับลงมานะ... 

ทานอธิบดีเห็นตกใจมากเม่ือเห็นข้ึนมาบนเครื่อง...และถามข้ึนมาไดอยางไร 

             เม่ือมองยอนกลับไป.. กลับคิดวาตัวเองมีความรับผิดชอบและจิตสํานึกสูงมากเพราะ

ขอมูลทําไวแลว ควรนําไปใหอธิบดีฯ และนายอนันต ดาโลดม ซ่ึงเปนอธิบดีจะพูดถึงในท่ีประชุม

เสมอวาพวกเราข้ึนเครื่องโดยไมมีตั๋วไดอยางไร  

              ๒.๒.๒ มีความรับผิดชอบ.. มีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดเตรียมพรอมขอมูล  หัวหนา

ไมรูวาการนําขอมูลเขาคอมฯเปนอยางไร.. เขาคิดเพียงวาเขาคอมฯแลวอะไรก็งายหมดทุกอยาง

เพราะคอมฯทําให.. และเขาสั่งใหเรา Sum ขอมูลอยางเดียว.. แตเขาไมรูวาเราจะตองออกแบบ

ในกรอกขอมูลดวยจึงจะ Sum ออกมาไดตรงตามความตองการ.. เม่ือหัวหนาไมบอกลวงหนาวา

ตองการอะไร และอยางไร.. ดังนั้น..หนาท่ีของเราคือตองคิดออกแบบในการกรอกขอมูลลง

คอมฯอยางไรเพ่ือใหไดผลลัพธตรงตามท่ีเจานายตองการและไมวาเจานายจะขอหรือไมก็ตาม

ขอมูลตองเตรียมพรอมอยูในมือเสมอเม่ือเจานายตองการก็สามารถสงใหไดทันที  

              ๒.๒.๓ การมีเครือขายท่ีดี  สมัยนั้นสมัชชาเกษตรกรรายยอย..ชวงนั้นแรงมาก

เรียกรองใหเขาไปชวยเหลือหลายเรื่อง...กรมฯสั่งใหพ้ืนท่ีเก็บขอมูลข้ึนมา.. แตไมไดบอกวาจะทํา

อยางไรกับขอมูล ขอมูลประมาณสามหม่ืนรายชื่อเยอะมาก.. ในวันศุกร อธส. สั่ง ผอ.สํานกัฯ 

ขอรายละเอียดขอมูลทะเบียนเกษตรกรในวันจันทร เพราะอธส.ไดรับปากในท่ีประชุมวาภายใน

วันจันทรจะนํามูลนี้เสนอในท่ีประชุม.. ซ่ึงในท่ีประชุมมีหลายหนวยงานเขารวม...แตไมมี

หนวยงานใดมีขอมูลนี้.. กรมฯอยากจะนําขอมูลตรงนี้ไปแสดงใหเขารูวาเรามีขอมูลแลว.. ตอน

นั้นเครียดมากขอมูลเปนหม่ืนๆรายชื่อพรอมความตองการของเกษตรกร..คิดวาจะทําอยางไรกับ
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ขอมูลเพ่ือใหเสร็จในชวงเสาร-อาทิตย และเสนอ อธส.ทันในวันจนัทร.. งานนี้ตองอาศัย

เครือขาย..โดยใหเพ่ือนท่ีสนิทชวยเขียนโปรแกรมการบันทึกขอมูลใหและใหชวยหาคนมาชวย

บันทึกขอมูลเกษตรกรสามหม่ืนกวารายชื่อใหเสร็จในวันเสาร-อาทิตย โดยมีคาตอบแทนให.. 

ทํางานกันจนสวาง..ขอมูลเสร็จทันเวลา.. ในเชาวันจันทรจึงสงขอมูลให อธส. พรอมติดสลิป 

เรียบรอยสงมอบให.. อธส.ๆพอใจมาก  

             เม่ือมองยอนกลับไป....การมีความรับผิดชอบ การมีเครือขายท่ีดี การมีระบบขอมูลท่ี

ถูกตอง..ตองสัมพันธกัน ทําใหงานเสร็จรวดเร็ว ถูกตองและทันเวลา                   

             ๒.๒.๔ การสํารวจขอมูล   สมัชชาเกษตรกรรายยอยเขาไมยอมรับคนในพ้ืนท่ี 

ตองการใหคนในสวนกลางไปสํารวจขอมูล  ทีมงานสงพ่ีวิโรจน ไปพรอมเจาหนาท่ีไปดวย.. ตอน

นั้นมีการประชุมท่ีสํานักงานเกษตรอําเภอเมือง จ.เลย และแกนนําม็อบเดินออกมาขางนอกถูก

ยิงตายหนาสํานักงานฯ.. พ่ีวิโรจนจึงพาเจาหนาท่ีกลับกรมฯเพราะไมปลอดภัย ไมสํารวจตอ.. 

อธส. สั่งตองสํารวจใหเสร็จ.. พ่ีวิโรจนไมไป..แตสั่งใหเราไปเพราะอยูฝายขอมูล..จะทําอยางไร.. 

ตองไปทําหนาท่ี.. พอไปถึง..ขอคุยเปนการภายในกับผูชวยเกษตรจังหวัดซ่ึงรับผิดชอบเรื่องนี้ 

และดึงแกนนําม็อบท่ีพอจะคุยไดมาคุยดวยเพ่ือวางแผนเก็บขอมูลและลงพ้ืนท่ีในวันรุงข้ึน.. โดย 

มีเง่ือนไขวาบาย๓โมงตองออกจากพ้ืนท่ีเพราะแกนนําไมรูวาใครเปนใครอยูในพ้ืนท่ี และตองรีบ

ออกใหทันเวลาเพ่ือความปลอดภัย..   

          ตอนนั้นคิดจะปฏิเสธไมไปไดไหมหรือจะลาปวยก็นาจะไดนะ.แตใครๆเขาคงรูวาเราหนี 

แตลึกๆแตเปนความรับผิดชอบ..ยังไงตองมีสติละหาทางออก...             

        มีตัวอยางอาจคาบเก่ียวกับการไมปฏิเสธงานดวย สมัยอยูเปนหัวหนากลุมอัตรากําลัง 

กกจ.  อธิบดีไมเรียกใช ผอ.กองเลย แตกลับสั่งงานโดยตรงขณะท่ีเปนหัวหนากลุมอัตรากําลังซ่ึง

ไมสามารถปฏิเสธไดเพราะถือวาหัวหนาสั่งคือหนาท่ี และถูกมอบหมายจากรอง อธส. บอกวา

เงินเดือนจะไมพอจาย ๒-๓ เดือน  

      ๑) ใหผมหาขอมูล เนื่องจากมีขาวมาวาเงินเดือนไมพอจาย รอง อธส. ทานไดขาว และสั่ง

ใหหาขอมูลหัวหนากลุมอัตราการําลัง ผมหาภายในไมก่ีวันคนเดียว สรุปผลใกลเคียงกัน ยอดเงิน

ท่ีใชแตละเดือนเทาไร  

          หลักคิดงายๆ ผมขอคน ๑ คน กองคลังไดเงินเทาไร จายไปเทาไร แตละเดือน ตองใช

เงินเทาไรอีกก่ีเดือนสรุปได เม่ือยายมาอยู สพก.  ยังถูกกลาวหาจาก ผอ.กกจ.ขณะนั้นวาคิดผิด

คิดไมถูกตองเงินขาดไป ๒๐๐ ลาน ซ่ึงไมถูกตอง 

      ๒) ขณะท่ีอีกชองทางกองสั่งใหเอารายชื่อทุกคน เงินเดือนทุกคนมาขึง หม่ืนกวาคนมาเรียง

วาเงินเดือนเทาไร ใชไปเทาไร  ขาดอีกเทาไร ใชเวลา ๒-๓ อาทิตย เครียดท้ังกอง เพราะใชคน

ท้ังกองทํางาน แตผลลัพทไดใกลเคียงกับผมท่ีทํางานใชคนเพียงคนเดียวและใชเวลาไมก่ีวัน 
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          ๓.ชวงปลาย มาเปนผูบริหาร หลักการบริหารงานตองดูในภาพรวมคือ บริหารคน เงิน 

งาน สรางขวัญกําลังใจใหตัวเองและลูกนองดวย และอยาคิดวาคนเปนผูบริหารจะแข็งแกรง.. 

บางครั้งตองการกําลังใจเชนกัน ทาน อธส. รอง อธส. หรือ ผอ.กอง สํานักฯ บางครั้งเจออะไร

หนักๆตองการกําลังใจเชนกัน.. ขณะเดียวกันคนเปนผูบริหารเขาก็มีวิธีสรางขวัญและกําลังใจ

ใหกับตัวเองเชนกัน และสิ่งท่ีขาดไมไดคือการใหคําแนะนําปรึกษาแกลูกนอง ตําแหนงผูบริหารมี

ไวเพ่ือแกไขปญหา วิธีการแกไขปญหาตองมีขอมูลท่ีดีและถูกตองเพ่ือประกอบการตัดสินใจ.. 

การใชอํานาจการบริหารตองมีอยูแตใชอํานาจตามกรอบท่ีวางไว โดยเฉพาะขบวนการหลาย

เรื่องจะใหฝายบริหารตรวจสอบวาอยูในอํานาจกอง ไหม การ จัดซ้ือ/จาง การมุงผลสัมฤทธิ์ของ

งาน ความถูกตองนี่เปนสิ่งสําคัญของนักบริหาร....  

           มีตัวอยางสมัยกกจ. เปนผอ. กกจ.  ใชเวลา ๑๐ ป กวาจะเปน ผอ. อํานวยการตน   

 ชวงน้ําทวม ป ๒๕๕๔  อพยพออกหนนี้ําไปอยูภาคใตซ่ึงน้ําไมทวม อธิบดีออกคําสั่งใหทุกคนมา

ทํางาน โดยเฉพาะ กกจ.ตองกลับดวน จึงซ้ือตั๋วเครื่องบินมากรุงเทพ  นั่งรถบรรทุก ๑๐ ลอ เขา

กรมฯ รายงานตัวตอ อธส.ๆ สอน กกจ.วา เปนแมทัพตองอยู ถาไมอยูลูกทัพแตกแถวหายหมด 

ชวงนั้นจึงนอนท่ีกรมฯเปนเดือน สงบมาก กินขาวกลอง เสาร-อาทิตย ไมมีขาวกลอง วันศุกร

ตองเก็บกักตุนไว   ตอนนั้น อธส. ประกาศจะออกคําสั่งแตงตั้งโยกยายเกษตรจังหวัด เกษตร

อําเภอใหเสร็จเปนของขวัญกอนวันปใหม ซ่ึงเดือน พย-ธค เปนชวงน้ําทวม และไมมีใครคิดวาสิ่ง

ท่ีทานประกาศจะทําได  ตอนนั้นตองประสานงานกับ อธส. และรอง อธส. ตลอด ในวันท่ี ๓๑ 

ธค ตอนเย็น คําสั่งออกท้ังหมด แตอยากจะบอกเลาวาถาทานเปนผูบริหาร  ทานตองดูระบบ

ท้ังหมด ในวันท่ี ๓๑ ธค ตอนเย็น ขอมูลเสร็จเรียบรอยหมด เอาไปให อธส และรอง อานไม

นาจะมีปญหา และลูกนองซ้ือตั๋วกลับบานปใหม ปรากฏวาไมเสร็จ มีท่ีผิด อธส. ใหปรับ แกใหม

.. ทําไปทํามากวาจะเสร็จ ๔ ทุม ลูกนองไมไดกลับ ตองซ้ือตั๋วใหมให  

        ระหวางรอลูกนองแกไขขอมูล.. อาหารทุกอยางเตรียมไวพรอม ดึงลูกนองไวตลอด งาน

สําเร็จของการออกคําสั่ง คือ ๑. คําสั่งนั้นไดถูกเผยแพรออกไปแลวในท่ีสาธารณะไมได

หมายความวา อธส.ไดลงนามแตงตั้งโยกยายแลวเสร็จ (ถือวาไมสําเร็จ)  

         ๔.บทสรุป ไมวาจะไปอยูตําแหนงไหน  

            ๔.๑  ความรับผิดชอบเปนสิ่งสําคัญมากเพ่ือการเรียนรูในการพัฒนางาน  

            ๔.๒ ความรวดเร็วถูกตอง ทันเวลา  และใหมุงผลสัมฤทธิ์ของาน 

            ๔.๓ มองในภาพรวม มองใหเปนระบบ คิดใหเปนระบบ /ทํางานใหมีความสุข  

            ๔.๔ แตจะไมมีความสุขเลยถาไมรับผิดชอบงาน  

            ๔.๕ การทํางานตองอาศัยเครือขายท่ีดีดวยจึงจะสงผลดี      

            ๔.๖ ความเขมแข็งของรางกายและจิตใจเปนสิ่งสําคัญ เชน อาจจะออกกําลังกาย 
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หรือฝกสมาธิ  

ผูบันทึกความรู นางศิรฎา ทิมประเสริฐ   ตําแหนง นักวิชาการเกษตร ชํานาญการ  

สังกัด กองสงเสริมการอารักขาพืชและจัดการดินปุย    

ตอไดท่ี กลุมสงเสริมการควบคุมศัตรูพืชโดยเทคโนโลยีรังสี  โทร ๐ ๒๙๔๐ ๖๑๗๙                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


